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CODIGO DE ETICA
H., AYUNTAMHENTO DI 1100 DELESTADO DE PUEBLA
Marco juridico y normativo.

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de
la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebta.
Ley Organica Municipal.

Ley del Sistema Anticorrupcién del Estado de Puebla.
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1

El presente Cdédigo de Etica es de observancia general y obligatoria para todas las
personas servidoras publicas del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tepanco
de Lopez, Puebla, en el ejercicio de su empleo, cargo o comisién, de cualquier nivel
jerarquico.

As{ como para las personas que colaboran en este tales como: las que presten sus
servicios profesionales, servicio social, practicas profesionales y demas figuras
analogasy para terceros (proveedores, contratistas, colaboradores, etc.).

ARTICULO 1 Bis

toda interpretacion, aplicaciony ejecucion contenidas en el presente, asi como de {os
hechos y actos que deriven, se realizara con sentido igualitario entre mujeres y
hombres, en los términos del articulo 11 de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Pueblay de la legislacion aplicable en la materia.

ARTICULO 2

El presente Cddigo de Etica tiene por objeto; establecer los principios, valores y reglas
de integridad, que rigen la actuacion de las personas servidoras publicas del
Honorabte Ayuntamiento del Municipio de Tepanco de Lopez, asi como los
mecanismos institucionales para su implementacién, a fin de promover su
comportamiento i{ntegro, fomentar ambientes laborales adecuados y libres de
violencia, prevenir actos de corrupcion y contribuir a consolidar un buen gobierno.

ARTicULO 3
Para efectos del presente Cédigo de Etica, se entenders por:

I. Ayuntamiento: El Honorable Ayuntamiento del Municipio de Tepanco de Lépez,
Puebla.

ii. Cédigo: El presente Cédigo de Etica del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Tepanco de Lépez, Puebla.

ill. Cédigo de Conducta: Instrumento emitido por el Honorable Ayuntamiento del
Municipio de Tepanco de Ldpez, Puebla, a propuesta del Comité de Etica y Conducta,
y previa aprobagion de la Contraloria Municipal, en el que se especifica de manera
puntual y concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicaran los
principios, valores y reglas de integridad contenidos en el presente Caodigo de ética,
considerando los objetivos, misién y visién institucionales.
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V. Comité: Al Comité de Etica y Conducta del Honorable Ayuntamiento del Municipio
de Tepanco de LOpez, Puebla, encargado de fomentar y vigilar el cumplimiento del
Codigo de Etica e inherentes.

V. Conflicto de interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de
las personas servidoras publicas, en razén de intereses personales, familiares o de
negocios.

VI. Contraloria: la Contraloria Municipal del Honorable Ayuntamiento, la cual tiene las
funciones y facultades de un érgano interno de control.

Vil. Persona servidora publica: Toda persona gue desempefia un empleo, cargo o
comision, de cualquier naturaleza, en el “Ayuntamiento”,

Viil. Plan Municipal de Desarrollo: Al instrumento rector de Planeacién Municipal
Vigente.

IX. Principios: Conjunto de normas Constitucionales, Legales y Eticaos que orientany
regulan las actuaciones de las personas servidoras publicas, siendo fundamentales
los de este instrumento;

X. Dependencias: conjunto de dependencias que forman parte de la administracién
pubtica municipal conforme a la estructura orgdnica det “ayuntamiento” incluidos los
érganos desconceiitrados que son las juntas auxitiares.

XL TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

ARTICULO 4

Cualquiert persona podra presentar al “Comité” denuncia por presuntas vulheraciones
a lo dispuesto en el “Cédigo”, a efecto de que se esclarezcan los hechos sefialados A
de ser el caso, se emita un pronunciamiento en el que, se podran recomendar acciones
de capacitacion, sensibilizacion y difusién de principios, valores y reglas de integridad,
que tengan por objeto la mejora del clima organizacional y del servicio publico.

CAPITULO Il
PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO PUBLICO

ARTicULO 5
Las personas servidoras ptblicas, en el desempeno de su empleo, cargo o comisidn,
deberan actuar conforme a los principios que a continuacion se describen:
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a) Austeridad: Utilizar con responsabilidad los recursos pblicos, evitando derroches
ylujos, para destinarlos al bienestar de la poblacién, con prioridad en los sectores mas
vulnerables;

b) Competencia por mérito: Las personas servidoras publicas deberdn ser
seleccionadas para sus puestos de acuerdo con su habilidad profesional, capacidady
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a las mejores
personas candidatas, para ocupar los puestos, mediante procedimientos
transparentes, objetivos y equitativos;

c) Disciplina: Las personas servidoras ptiblicas desempenfaran su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metddica y perseveranta, con el propdsito de obtener
los mejores resultados en el servicio y bienes ofrecidos;

d) Economia: Las personas servidoras ptblicas en el ejercicio del gasto ptiblico
administraran los bienes, recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y
disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos
de interés social;

e) Eficacia: Las personas servidoras pUblicas actGan conforme a una cultura de
servicio, orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales, segln sus
responsabilidades, y mediante el uso responsable vy claro de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion;

f) Eficiencia: Las personas servidoras pliblicas actiian en apego al Plan Municipal de
Desarrollo y los documento que de él emanan, optimizan el uso y la asignacidén de los
recursos publicos en el desarrollo de sus actividades para lograr los objetivos
propuestos;

8) Equidad: Las personas servidoras publicas procuraran que toda persona acceda
con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y
oportunidades;

h) Honradez: Las personas servidoras publicas se conducen con rectitud, sin utilizar
su empleo, cargo o comision, para obtener o pretender obtener alguin beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceras personas, ni buscar o aceptar
compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus funciones y
que el ejercicio de cualquier cargo pUblico implica un alto sentido de austeridad y
vocacion de servicio;

i) imparcialidad: Las personas servidoras publicas deben dar a la ciudadania,y a la
poblacién en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o preferencias a
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organizaciones o personas, ni permitir que influencias, intereses o prejuicios indebidos
afecten su compromiso, para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera
objetiva;

j)integridad: Las personas servidoras ptiblicas acttan siempre de manera congruerite
con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comisién o funcién, convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que
impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen certeza
plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u observen
Su actuar;

k) Leattad: Las personas servidoras plblicas corresponden a (a confianza que el
Estado les ha conferido, tienen una vocacion absoluta de servicio a la sociedad, vy
satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacion;

1) Legalidad: Las personas servidoras publicas hacen sélo aguello que las normas
expresamente les confieren y, en todo momento, someten su actuacion a las
facultades gque las leyes, reglamentos y dem4s disposiciones juridicas atribuyen a su
empleo, cargo o comisioén, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

m) Objetividad: Las personas servidoras puiblicas deberdn preservar el interés
superior de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares,
personales o ajenos al interés general, actuando de manera heutral e imparcial en la
toma de decisiones, que a su vez deberan de ser informadas en estricto apego a la
legalidad,;

n) Profesionalismo: Las personas servidoras plblicas debetan conocer, actuar y
cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, de conformidad
con las leyes, reglamentos y demds disposiciones juridicas atribuibles a su empleo,
cargo o comision, observando en todo momento disciptina, honestidad, integridad y
respeto, tanto a las demds personas servidoras publicas como a las personas
particulares con las que llegaren a tratar;

i) Rendicion de cuentas: Las personas servidoras publicas asumen plenamente ante
la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo,
cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus decisiones y accjones,
y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al escrutinio pablico
de sus funciones por parte de la ciudadania;

o) Transparencia: Las personas servidoras ptiblicas, en el ejercicio de sus funciones
privilegiaran el principio de méxima publicidad de la informacién publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacién que
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generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informacién gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto gue protege
los datos personales gue estén bajo su custodia.

CAPITULO Il
VALORES EN EL SERVICIO PUBLICO

ARTiCULO &
Las personas servidoras pliblicas, en el desempefio de su empleo, cargo o comisidn,
deberan actuar conforme a los siguientes valores:

a) Cooperacién: Las personas servidoras publicas debe colaborar entre sl y propiciar
eltrabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en el Plan Municipal
de Desarrolio, generando asi una plena vocacion de servicio a ta sSociedad;

b) Cuidado al entorno cultural y ecoldgico: Las personas servidoras publicas en el
desarrollo de sus actividades evitan la afectacién del patrimonio cultural de cualquier
nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto,
defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus
funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccion y
conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras;

¢) Empatia: Proporcionar un trato cercano y sensible a la sociedad y a las personas del
entorno laboral, reconociendo y comprendiendo sus condiciones y necesidades;

d) Equidad de Género: Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujeres como hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios
publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y
comisiones gubernamentales;

e) Honestidad: Actuar con sinceridad y disposicidn a decir la verdad.

f) 1gualdad y no discriminacién: Las personas servidoras publicas prestan sus
servicios a tedas las personas sin distincion, exclusién, restriceién, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el
embarazo, la tengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacidn
politica, el estado civil, 1a situacion familiar, las responsabilidades familiares, al
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo;
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g) Interés plblico: Las personas servidoras publicas actian buscando en todo
momento la méxima atencién de las necesidades y demandas de la sociedad por
encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva.

h) Liderazgo: Las personas servidoras piiblicas son guia, ejemplo y promotoras del
presente Cddigo, por lo cual deberdn fomentar y aplicar, en el desempefio de sus
funciones, los principios que la Constitucion y la Ley les imponen, asi como aquellos
valores adicionales que por su importancia son intrinsecos al servicio puiblico;

i) Respeto: Las personas servidoras ptiblicas se conducen con austeridad y sin
ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
companeros y companeras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacién arménica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico; y

j) Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas respetan los
derechos humanos, y en el Ambito de sus competencias y atribuciones, los garantizan,
promueven y protegen de conformidad con los Principios de: Universalidad que
establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el simple
hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre sf; de indivisibilidad gue refiere gue los
derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en
constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

k) Actitud de Servicioy Colaboracién: Trabajamos en equipo con la toda la poblacién,
siempre con buena disposicién, con un trato humano y solidario, asimismo,
generamos lazos fuertes con otras instituciones tanto de la Federacién, como del
Estado incluyendo ONG °S, para alcanzar metas comunes y construir un futuro mejor
sostenible, sustentable y resiliente para todos.

1) Justicia social: Promovemos la equidad y el acceso a servicios basicos para todas
las comunidades y grupos sociales, priorizando a los grupos mas vulnerables.

m) Responsabilidad; Actuamos con compromiso ético en el yso de 1os recursos yla
toma de decisiones, buscando siempre el bien comuin.

n) Innovacién: Impulsamos soluciones creativas y modernas para abordar los
desafios del municipio de manera eficiente y efectiva.
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CAPITULO IV
REGLAS DE INTEGRIDAD

ARTiCULO 7

Las personas servidoras publicas, en el desempeiio de su empleo, cargo o comision,
deberan de actuar, de manera enunciativa mas no limitativa, conforme a las siguientes
reglas de integridad:

a) Actuacion puablica: Las personas servidoras plblicas conducen su actuacion con
transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion y con una clara orientacion al interés
publico;

b) Administracion de bienes muebles e inmuebles: A fin de lograr la mayor utilidad y
conservacién de bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento, las personas
servidoras publicas realizardn las acciones para su uso eficiente y responsable, asi
como para su Optimo aprovechamiento, control, supervision, resguardo, en su caso,
enajenacion o transferencia; y promoveran, en todo momento, el cuidado de los
mismos;

¢) Comportamiento digno: Las personas servidoras publicas deben conducirse en
forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar lenguaje o
realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud
derespeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacién en el servicio pablico.

d) Contrataciones Piiblicas, Licencias, Permisos, Autorizacién y Concesiones:
Las personas servidoras ptiblicas que con motivo de su empleo, cargo o comisién o a
través de subordinadas o subordinados, participan en contrataciones publicas o en el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se
conducen con transparencia, imparcialidad y legalidad; orientan sus decisiones a las
necesidades e intereses de la sociedad, y garantizan las mejores condiciones para el
“Ayuntamiento”.

e) Control internd: Para aseggurar a consecucion de 1as metas y Dbjetivos
institucionales con eficacia, eficiencia y economia; garantizar {a salvaguarda de {os
recursos publicos; prevenir riesgos de incumplimientos, y advertir actos de corrupcion,
las personas servidoras publicas actuardn con profesionalismo, imparcialidad,
objetividad y con estricto cumplimiento de las politicas, leyes y normas;

f) Cooperacién con la integridad: Las personas servidoras publicas, en el desempeiio
de su empleo, cargo o comision, cooperan con el drea en la que laboran v con las
instancias encargadas de velar por la observancia de los principios y valores
intrinsecos at servicio publico, en el fortalecimiento de la cuitura ética y de servicio a
la sociedad.
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g) Desempeiio permanente con integridad: Las personas servidoras publicas deben
conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los protocolos de actuacion y/o
atencion at publico, y de cooperacion entre personas servidoras plblicas; con apeso
al principio de integridad;

h) Informacién pblica: A fin de consolidar la transparencia y rendicién de cuentas en
el servicio publico, las personas servidoras publicas garantizaran, conforme al
principio de maxima publicidad, el acceso a informacién ptblica que tengan bajo su
cargo, tutelando en todo momento los derechos de acceso, rectificacion, oposicién o
cancelacion de los datos personales, en los términos que fijen las normas
correspondientes;

i) Procedimiento administrativo: Las personas servidoras publicas que participen en
la emisidon de los actos administrativos, procedimientos y resoluciones que emita la
Administracién Publica Municipal, deberan conducirse con legalidad e imparcialidad,
garantizando la proteccion de los derechos humanos y las formalidades esenciales del
debido proceso;

j) Procesos de evaluacién: Con el propdsito de analizar y medir el logro de objetivos,
metas y resultados derivados de su desempefio, las personas servidoras pablicas
efectuaran los procesos de evaluacion actuando con integridad, profesionalismo,
legalidad, imparcialidad e igualdad, para obtener informacidn Gtil y confiable que
permita identificar riesgos, debilidades y dreas de oportunidad, asi como instrumentar
medidas idéneas y oportunas, a efecto de garantizar el cumplimiento de objetivos,
estrategias y prioridades del Plan Municipal de Desarrollo;

k) Programas gubernamentales: Para la implementacién y operacién de los
programas gubernamentales, las personas servidoras publicas deberan sujetarse a la
normativa aplicable con perspectiva de género, asf como a los principios de honradez,
lealtad, imparciatidad, objetividad, transparencia, eficacia y eficiencia, a fin de
contribuir a garantizar el cumplimiento de los objetivos, estrategias y prioridades del
Plan Municipal de Desarrollo;

1) Recursos humanos: Para impulsar un servicio plblico que trabaje en beneficio de la
sociedad, en materia de recursos humanos, promoverdn en su entorno la
profesionalizacidn, competencia por mérito, igualdad de género v de oportunidades,
capacitacion, desarrollo y evaluacion de las personas servidoras publicas; asimismo,
aplicaran rigurosamente toda disposicion que tenga por objeto la correcta planeacion,
organizacion y administracion del servicio pablico; y

m) Tramites y servicios: Con el propssito de atender los tramites y servicios que
demande la poblacion, las personas servidoras publicas actuardn con excelencia, de
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forma pronta, diligente, honrada, confiable, sin preferencias ni favoritismos, en apego
a la legalidad y brindando en todo momento, un trato respetosoy cordial.

CAPITULO V
MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION

ARTIiCULO 8
De la difusion del“Codigo” se llevara a cabo en los siguientes casosy por los siguientes
medios:

a) De manera permanente mediante el sitio web oficial del “Ayuntamiento”.

b) Por conducto de la dependencia encargada de recursos humanos, quien al
ingreso o reingreso de a persona servidora publica proporcionara el enlace del
sitio de web oficial del “Ayuntamiento” por cualguier medio incluidas las “TIC”.

De la capacitacién del “Cddigo”:

a) Mediante capacitacion presencial o virtual a todo el personal dentro de los diez
dias posteriores a su aprobacion,

El personal que no acuda por causa justificada debera ser capacitado por su
superior inmediato.

ARTiCULO 9

Las personas servidoras ptblicas deberan suscribir una carta compromiso en la que
se comprometeran a desempefiar su empleo, cargo o comisidn, conforme a lo
establecido en el “Cddigo”. La Contraloria sera la encargada de autorizar el formato, el
cual debera ser de facil comprensién y quedara bajo resguardo del 4rea encargada de
recursos humanos.

CAPITULO VI
DEL COMITE DE ETICAY CONDUCTA

ARTICULO 10

El “Comité” es un organo colegiado, que tiene a su cargo el fomento de la ética e
integridad, la prevencion de conflictos de interés a través de acciones de orientacién,
capacitacion y difusion en el “Ayuntamiento”, asi como la emisién de opiniones y
recomendaciones no vinculantes derivadas del conacimiento de denuncias, por actos
presuntamente contrarios o violatorios a los Cédigos de Etica y de Conducta.
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ARTICULO 11
Sus funciones, atribuciones y procedimientos se regulardn conforme a los
lineamientos y el cédigo de conducta.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Cddigo entrard en vigor al dia siguiente de su
aprobacion,

SEGUNDO. Queda sin efecto el Codigo de Etica de fecha nueve de enero de
dos mil veinticinco, asi como las disposiciones que se opongan al presente
“Codigo”

TERCERO. El “Comité” debera analizar y en su acaso actualizar los
lineamientos para la integracidon y funcionamiento del comité de ética,
conducta y prevencion de conflictos de interés del H. Ayuntamiento de
Tepanco de Lopez, Puebla 2024-2027 de fecha treinta de julio de dos mil
veinticinco; asi como el codigo de conducta de la Administracién Phblica
Municipal del H. Ayuntamiento de Tepanco de Lopez, Puebla de fecha nueve
de enero de dos mil veinticinco y demés instrumentos normativos que haya
emitido.
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